   АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЗАНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ВЕРХНЕДОНСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
25.04.2011                                                   №  80                          ст. Казанская

	Об утверждении отчетов на предоставление муниципальных услуг муниципальными учреждениями Казанского сельского поселения за 2010 год
	


             В соответствии с требованиями ст. 69.2 Бюджетного Кодекса Российской Федерации, Постановления Главы Казанского сельского поселения от 30.12.2009 г № 207 «Об утверждении отчетов о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг в 2010 году»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

  1. Утвердить отчеты о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальными учреждениями Казанского сельского поселения за 2010 год согласно приложению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Казанского сельского поселения                     Л.А.Самолаева

          Постановление  вносит

          Сектор экономики и финансов Казанского сельского поселения
	


Приложение 
к постановлению Администрации Казанского сельского поселения
от 25.04.2011 № 80
Отчет

об утверждении отчетов о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг в 2010 году
              Муниципальное задание на 2010 год по оказанию муниципальных услуг в области культуры было установлено в соответствии с постановлением Администрации Казанского сельского поселения  от 30.12.2009 № 203 «Об утверждении муниципальных

заданий муниципальным учреждениям культуры Казанского сельского поселения на 2010 год». 

Муниципальное задание устанавливалось с целью создания стимулов для ориентации муниципальных учреждений сельского поселения на запросы потребителей бюджетных услуг, повышения их качества и зависимости финансирования от реальных результатов работы.
Муниципальное задание устанавливалось по перечню услуг, разработанному и утвержденному постановлением Администрации Казанского сельского поселения  от 30.12.2009 № 203 «Об утверждении муниципальных заданий муниципальным учреждениям культуры Казанского сельского поселения на 2010 год». 

Количественные показатели установленного муниципального задания  были включены в ведомственную целевую программу «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Культура Казанского сельского поселения  на 2010-2012гг.»», утвержденную постановлением Администрации Казанского сельского поселения от 30.03.2010 № 53 а.
При разработке показателей качества предоставления муниципальных услуг были учтены требования регламентов оказания услуг.

В целях обеспечения эффективности работы муниципальных учреждений культуры Казанского сельского поселения по оказанию муниципальных услуг и своевременной корректировки количественных характеристик и объемов финансового обеспечения выполнения муниципального задания  в 2010 году  Администрацией Казанского сельского поселения был организован мониторинг и контроль исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам. Мониторинг и контроль проводились путем анализа отчетности. 

Отчет о выполнении в 2010 году муниципального задания по муниципальным услугам, оказываемым в области культуры, представлен в таблице № 1.
Таблица № 1 

ОТЧЕТ

о выполнении в 2010 году муниципального задания по муниципальным  услугам организациями культуры Казанского сельского поселения

	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица
 измерения услуги 
	Объем задания 

на 2010 год 

(человек)
	Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания (тыс. рублей)

	
	
	
	план
	факт
	% 
выпол-нения
	план
	факт
	% выпол-нения


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Организация деятельности клубных формирований( кружков, любительских объединений, клубов по интересам)


	Количество

Клубных формирований

Количество участников в них
	16

216
	16

216
	100,0

100,0
	85,7


	85,7
	100,0

	2.
	Организация и проведение различных по форме и тематике культурнодосуговых мероприятий
	Количество проведенных мероприятий

Количество участников в них
	480

35000
	480

35000
	100,0

100,0


	771,6
	771,0
	99,9

	3
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения


	Количество выданных документов;

Количество пользователей библиотеки; Количество справок;

Количество посетителей массовых мероприятий в стенах библиотеки


	5625
450

100
583
	6935
454

104
583
	123,0

100,9

104,0

100,0
	272,5
	272,1
	99,8


Услуги, 

в отношении которых зафиксировано отклонение объема предоставленных услуг от параметров муниципального задания 

	№ 
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Единица 
измерения
услуги
	Отклонение 

(в процентах от муниципального задания)


101

	+1,0

+1,0




	Приложение № 2




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение состава обслуженных учреждением потребителей от параметров муниципального задания

	№ 
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Категория потребителей,
  которым была
предоставлена услуга в нарушение 
требований муниципального 
 задания
	Количество потребителей,
которым была 
предоставлена услуга в нарушение требований 
муниципального задания

 (в процентах от общей численности
потребителей услуги)

	--
	-
	-
	-
	-

	Приложение № 3




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к квалификации (опыту работы)

специалиста, оказывающего услугу

	№ 
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Численность специалистов, не  
удовлетворяющих требованиям

 (в процентах к общей численности специалистов)

	--
	-
	-
	-

	Приложение № 4




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к используемым в процессе

оказания услуги материальным ресурсам

	№
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Наименование вида материального
ресурса, не удовлетворяющего  
требованиям


	--
	-
	-
	-


	Приложение № 5




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к процедурам, порядку

(регламенту) оказания услуги

	№
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Вид нарушения процедуры,    
порядка (регламента) оказания 
услуги

	--
	-
	-
	-

	Приложение № 6




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к оборудованию и инструментам,

необходимым для оказания услуги

	№
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Вид оборудования,       
не отвечающего требованиям   
муниципального

 задания


	11
	МУК «Краснооктябрьский СДК»
	1.Организация деятельности клубных формирований( кружков, любительских объединений, клубов по интересам)

2.Организация и проведение различных по форме и тематике культурнодосуговых мероприятий
	Учреждение должно иметь:   звукоусилительную аппаратуру,пульт микшерный на 8 каналов(минимальная величина) микрофоны и стойки к ним по 6 шт. (минимальная величина) силовой блок, пульт регулятора, софиты, прожекторы осветительные сценические,световую аппаратуру, световые эффекты,цветной телевизор пульт дистанционного управления,,видеокамеру(цифровая), ,фотоаппарат(цифровой), сканер,ксерокс. Клубное учреждение должно быть обеспечено фонотекой,фильмотекой, , нарды,настольный теннис. 


	Приложение № 7




Организации, в отношении которых зафиксировано отклонение

от требований муниципального задания к зданиям

и сооружениям, необходимым для оказания услуг, и их содержанию

	№ п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Характер нарушения требований    
к зданиям и сооружениям, необходимым 
для оказания услуг, и их содержанию

	--
	-
	-


	Приложение № 8



Услуги,

фактическая стоимость которых отклоняется от нормативной

	№ п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Отклонение фактической    
стоимости единицы услуги от  
нормативной

        (в процентах)

	1.
	МУК «Краснооктябрьский СДК»
	Организация и проведение различных по форме и тематике культурнодосуговых мероприятий
	-0,1

	2
	МУК «Поповская сельская библиотека»
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения


	-0,2


Таблица № 2
Сводный отчет 
о результатах оценки соответствия требований к качеству фактически предоставляемых муниципальных услуг юридическим и физическим лицам в 2010 году

	Муниципальное учреждение культуры Казанского  сельского поселения «Краснооктябрьский сельский Дом культуры»


	Соответствие стандарту квалификации (опыта работы) специалистов, оказывающих услугу
	Соответствие стандарту используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема

(по совокупности показателей 
	Соответствие стандарту процедур, порядка (регламента) оказания услуги

(по совокупности показателей)
	Соответствие стандарту оборудования и инструментов, необходимых 

для оказания услуги

(по совокупности показателей)
	Соответствие стандарту зданий и сооружений, необходимых для оказания услуги,

и их содержания

(по совокупности показателей)  


	+-
	-
	+
	+ -
	+

	1. Организация деятельности клубных формирований( кружков, любительских объединений, клубов по интересам

 2. Организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых мероприятий



	Руководители и специалисты,  обеспечивающие предоставление культурно-досуговых услуг населению (административный и творческий состав),  а также служащие и рабочие, обеспечивающие бесперебойную работу учреждения (технический состав)

Учреждение должно располагать необходимым и достаточным числом специалистов для обеспечения выполнения основных функций учреждения.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Руководители и специалисты учреждения  проходят аттестацию на присвоение квалификационной категории.

Все руководители и специалисты учреждения не реже  1 раза в 5 лет должны пройти повышение квалификации . Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работником аттестации на присвоение квалификационной категории.)
	+

-

	Наличие  здания, сооружения, обустроенная прилегающая территория.специальное оборудование, техника, инвентарь для производства культурных благ и обеспечения культурно-досуговой деятельности канцелярские принадлежности, писчая бумага, компьютер, принтер, сканер, все необходимые расходные материалы для работы(дискеты,картриджи).средства  гигиены для уборки помещений
	+


	.

Режим работы учреждений культурно-досугового типа определяется документами учреждения  (Уставом, приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 9.00 до 22.00. Допускается работа в праздничные и выходные дни.

Создание и организация клубного формирования:

1. Оповещение о создании формирования(афиши, объявление, приглашения;

2. проведение общего собрания;

3. Разработка Устава;

4. Разработка Программы( плана) организационно-- творческой и учебно-воспитательной работы формирования на год;

Ведение журнала учета работы формирования;

5. Подготовка, приобретение необходимого материала в соответствии с направлением деятельности формирования;

6. Проведение занятий;

7. Изучение состояния и перспективы развития данного формирования

Организация и проведение массового мероприятия:

1. Выбор темы;

2. написание сценария; 3. создание рабочей группы для подготовки и проведения массового мероприятия.

4.Подбор музыкального сопровождения КДМ

5. Изготовление  афиш.

6. Реклама

7. Дежурство участкового.

8. Уборка помещений.

9. Проведение КДМ. 

. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование, местонахождение. В состав информации об услугах учреждения культуры должны быть включены следующие данные; Перечень основных услуг, план работы учреждения и клубных формирований, график работы, правила и условия зффективного, безопасного предоставления услуг, наименование государственных стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги, возможность влияния пользователей СКУ на качество, возможность получения оценки качества услуги со стороны посетителя, установления взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями пользователей СКУ, адекватные и легкодоступные средства для эффективного общения персонала с посетителями клубного учреждения.
	+
	 Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.
	+
-
	Площадь,            занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей культурно-досуговых услуг в соответствии со строительными нормами.Размеры помещений должны отвечать требованиям: площадь комнат для кружковой работы(на 1 человека-от1,4 до 5,0кв.м)

Плошадь зрительного зала-( на 1 место-0,65 кв.м.)

Площадь танцевального зала-(на 1 чел.-1,1 кв.м.площадь административных и помещений и помещений обслуживающего персонала( на 1 посетителя-0,03 кв.м. , комната  площадью не менее 10 кв.м.

Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных  или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения, и оснащены телефонной связью. 

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной  температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 

В учреждении должны быть приняты меры по обеспечению безопасности посетителей и персонала, защиты материальных ресурсов.
	+

       


	Муниципальное учреждение культуры Казанского  сельского поселения «Поповская сельская библиотека»


	Соответствие стандарту квалификации (опыта работы) специалистов, оказывающих услугу
	Соответствие стандарту используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема

(по совокупности показателей 
	Соответствие стандарту процедур, порядка (регламента) оказания услуги

(по совокупности показателей)
	Соответствие стандарту оборудования и инструментов, необходимых 

для оказания услуги

(по совокупности показателей)
	Соответствие стандарту зданий и сооружений, необходимых для оказания услуги,

и их содержания

(по совокупности показателей)  


	+
	+
	+
	+
	+-

	Услуги по библиотечному обслуживанию:



	Директор с обязанностями библиотекаря
	+
	1. Средства гигиены для уборки помещений, средства защиты  от биологических вредителей книжных изданий

2. Писчая бумага, канцелярские принадлежности, расходные материалы средств оргтехники и вычислительной техники (дискеты), расходные материалы для ремонта и регламентного обслуживания используемых технических средств (оборудования).


	+


	1.Запись читателя в библиотеку: провести беседу с читателем; оформить читательский формуляр; ознакомить читателя с правилами пользования библиотекой, расположением книжного фонда и справочного аппарата; провести статистический учет.

2.Перерегистрация читателя: сделать отметку в формуляре, регистрационной тетради; провести статистический учет.

3.Подготовка к выдаче: просмотр текущих периодических изданий; подбор литературы для рекомендации; просмотр и пополнение книжных выставок; подготовка рабочего места библиотекаря4.Прием и выдача документов из фондов: принятие издания от читателя, проверка наличия страниц, отметка о сдачи; выдать издание, проставить срок возврата на листке срока возврата, записать издание в формуляр читателя. Поставить формуляр читателя в картотеку. Провести статистический учет.

5.Работа с отказами читателя: записать отказ в тетрадь учета. 

6.Обслуживание читателя, утерявшего издание: найти читательский формуляр, выявить цену утерянного издания по инвентарной книге или учетному каталогу, провести беседу с читателем о правилах замены утерянного издания. 

 Работа с читательским формуляром: провести анализ читательского формуляра, сделать запись о результатах анализах за определенный период.

7.Расстановка изданий в фонде в систематическом порядке: подобрать издание по классификационным индексам, авторскому знаку, расставить издания на стеллажах в систематическом порядке.

8.Учет работы библиотеки: подсчитать посещения, книговыдачу; внести данные учета в дневник работы библиотеки.

9.Организация книжных выставок: составить план; подобрать и систематизировать литературу; подобрать тексты, иллюстрации; оформить выставку; учесть выданные с выставки издания.

10.Организация и проведение массовых мероприятий: выбрать тему, составить план; отобрать и докомплектовать издания; провести индивидуальную работу с читателями; оформить выставки; подготовить помещение; провести массовое мероприятие; оформить отчет, альбом.

11.Выдача библиографических справок: принять запрос пользователя; проверить наличие в библиотеке требуемого издания, выполнить адресно-библиографическую справку; разыскать требуемые сведения о каком-либо явлении, лице, событии, выполнить фактографическую справку; произвести учет выполненной сложной справки в учетную документацию.

12..Предоставление услуг межбиблиотечного абонемента.

13.Издание методико-библиографических, рекламно-информационных пособий.


	+
	Для размещения ресурсов и организации производственных процессов библиотека  оборудована предметами библиотечной мебели (стеллажи, столы, стулья и т.д.). 

Фонд МУК «Поповская СБ» составляет 5 книг и других документов на одного жителя в районе обслуживанияВсе документы, входящие в состав фонда прошли техническую обработку в соответствии с необходимыми требованиями.


	+
	1.МУК «Поповская СБ» находится в приспособленном помещении.

 «В настоящее время общая площадь МУК «Поповская СБ»   составляет 25кв.м.;

2.площади для хранения фондов 12кв. м;

3.площадь для обслуживания читателей 13 кв.м;

4.число посадочных мест в библиотеке 7; 

Библиотека не приспособлена для обслуживания инвалидов и  не оснащена соответствующим оборудованием.

МУК «Поповская СБ» оборудована системой пожарной безопасности.   
	+

-

Библиотека не приспособлена для обслуживания инвалидов и  не оснащена соответствующим оборудованием


*    +  (соответствует стандарту)

    -  (не соответствует стандарту)

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

 о причинах отклонения параметров фактически предоставляемых муниципальными учреждениями культуры Казанского сельского поселения услуг от требований, установленных муниципальным заданием, а также причинах отклонения фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от расчетно-нормативной.
В ходе реализации МУК муниципального задания по оказанию муниципальных услуг в области культуры не зафиксировано отклонений от муниципального задания по следующим параметрам: 
состав обслуженных учреждением потребителей от параметров муниципального задания; квалификация (опыт работы) специалиста, оказывающего услугу; используемые в процессе оказания услуги материальные ресурсы; процедуры, порядок (регламент) оказания услуги, здания и сооружения.

Отклонения от требований, установленных муниципальным заданием, зафиксированы по следующим параметрам: объемы предоставленных услуг; оборудование и инструменты, необходимые для оказания услуги; фактическая стоимость от нормативной.

Указанные отклонения объясняются следующими причинами:

1. Отклонение от муниципального задания по объемам предоставленных услуг.

1.1. Услуги по библиотечному обслуживанию населения  по количеству выданных документов задание превышено на 23 %;

по количеству пользователей библиотекой задание превышено на 0,9 %;
по количеству справок задание превышено на 4 %;

Т.к  основанием для установления муниципального задания является прогноз обращений граждан на текущий год, данная услуга, как и прочие услуги, носит заявительный характер, поэтому рост и снижение объемов услуги зависит от количества обращений граждан.

Увеличение числа обращений граждан можно рассматривать, как рост востребованности муниципальных услуг, которые предоставляются на бесплатной основе.

2.Также отклонение от муниципального задания произошло по требованиям к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги.

Отклонения зафиксированы по одному Муниципальному учреждению культуры в связи с отсутствием в них специального музыкального оборудования, приобретение которого в 2010 году было невозможно из-за отсутствия необходимых денежных средств. 

3. Отклонение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от расчетно-нормативной.

Отклонение  немногим меньше  100%  по двум МУК связано с  экономией средств на материальные затраты.

