   АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЗАНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

   ПОСТАНОВЛЕНИЕ
  23.01.2015                                                      №  8                                   ст. Казанская

	Об утверждении отчетов на предоставление муниципальных услуг муниципальными бюджетными учреждениями Казанского сельского поселения за 2014 год
	


             В соответствии с требованиями ст. 69.2 Бюджетного Кодекса Российской Федерации, Постановления Главы Казанского сельского поселения от 13.01.2014 г № 3 «Об утверждении форм отчетов о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг за 2014 год.»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

  1. Утвердить отчеты о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальными учреждениями Казанского сельского поселения за 2014 год согласно приложению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Казанского сельского поселения                     Л.А.Самолаева

          Постановление  вносит

          Сектор экономики и финансов Казанского сельского
	


Приложение 

к постановлению Администрации Казанского сельского поселения

от 23.01.2014 № 8
Информационный отчет МБУК «Краснооктябрьский СДК» за 2014год

  Постановлением Администрации Казанского сельского поселения от 19 декабря 2013года утверждено муниципальное задание муниципальному бюджетному учреждению культуры Казанского сельского поселения «Краснооктябрьский СДК» на 2014год и плановый период 2015 и 2016годов.

Показатели работы учреждения  за отчетный период полностью соответствуют объему задания на предоставление муниципальной услуги. Жалоб и предложений от населения не было. 
     В 2014году работники Краснооктябрьского СДК принимали участие  в 60 %  районных конкурсах и смотрах: участвовали в районном празднике проводов зимы, районном фестивале «Играй гармонь!», в конкурсе профессионального мастерства «Лучший культработник 2014»(второе место), районном празднике, посвященном Дню работника культуры. В апреле участвовали в фестивале-конкурсе военно-патриотической песни «Память сердца от поколения к поколению», где заняли второе место. В мае участвовали в сводном хоре на концерте, посвященном Дню Победы в Великой Отечественной войне1941-1945 гг. В июне участвовали в районном празднике, посвященном Дню России и в фестивале «Золотой микрофон» (первое место). Летом проводили обряд бракосочетания в станице Казанской, участвовали в конкурсе чтецов, посвященном 215-летию со дня рождения  А.С.Пушкина, где заняли третье  место. В сентябре в праздновании Дня станицы Казанской принимали участие в конкурсе проходок. В октябре участвовали в литературном вечере, посвященном 200-летию со дня рождения М.Ю. Лермонтова. В декабре – в новогоднем вечере в «ДК станицы Казанской».

         Краснооктябрьский сельский Дом  культуры продолжает работу по созданию условий для обеспечения населения услугами в области культуры. Основными задачами учреждения являются сохранение и развитие самодеятельного народного творчества, формирование культурных традиций, организация и проведение мероприятий для людей всех возрастных групп, обеспечение массового отдыха жителей поселения. Основными направлениями деятельности являются:

-   патриотическое воспитание;

- профилактика асоциальных явлений в обществе и формирование здорового образа жизни;

      -организация работы с детьми и молодежью;

      -организация работы с детьми и подростками в летний период;

   -организация работы  с пожилыми, ветеранами;

    -организация семейного досуга.

Информационный отчет МБУК  «Поповская СБ» за 2014год.

   Проведение библиотекой массовой работы способствует главному – формированию комфортной информационной среды, отвечающей потребностям и интересам развивающей личности. К тому же это позволяет привлекать читателей к систематическому чтению повышать их уровень чтения, развивать умение адаптировать полученную из книги информацию к своим жизненным задачам, научить самостоятельному библиографическому поиску необходимой информации.

       Сегодня нашу библиотеку посещают рабочие, пенсионеры, учащиеся, студенты, безработные. Количество читателей и книговыдача немного увеличилась в сравнении с прошлым годом. Всесторонний учет профессиональных, возрастных, образовательных, психологических и др. особенностей читателей составляет сущность дифференцированного обслуживания.

      Я взяла за основу возрастной признак и выделила четыре группы:

1. Дети;

2. Подростки;

3. Читатели среднего возраста;

4. Читатели пожилого возраста.

1. Из этой возрастной группы посещает библиотеку 114 человек.

  С целью изучения отношения ребят к чтению художественной литературы я предложила учащимся ответить на вопросы анкетирования.  В опросе приняли участие 48 учащихся. Возраст участников эксперимента от 7 до14 лет. Я проанализировала ответы по двум возрастным группам: начальная школа, среднее звено. 
На вопрос, «Любите ли вы читать?», ответили участники опроса, «да» - 31 человек, остальные учащиеся выбрали вариант ответа «смотря что» (17 ребят).

На вопрос,  «Какой источник информации Вы предпочитаете?», проведённый анализ чтения показал, что учащиеся начальных классов проявляют примерно одинаковый интерес, как к периодическим изданиям, так и к познавательным книгам. Учащиеся среднего звена больше интересуются периодикой. 

За справочной литературой учащиеся обращаются часто. Изучают словари: орфографические, толковые, словообразовательные и многие другие, а также обращаются к энциклопедиям и справочникам.

Большинство опрошенных среднего звена предпочитают в качестве источника информации Интернет. Учащиеся начальной школы на первое место ставят книгу. 

Анализ ответа на вопрос  «Что для Вас предпочтительнее?» говорит нам о том, что только учащимся начальной школы  радость приносит общение с книгой (31уч). В то же время большинство ребят  среднего звена  (17уч.)  предпочитают воспринимать новую информацию с экранов мониторов.  В век компьютеризации дети не хотят читать книгу, держать ее в руках и ощущать запах типографской краски.  Большинство ребят уверены в абсолютной универсальности  Интернета, считают, что в нем можно найти информацию на любую тему. Достоинствами Интернета ребята считают то, что в нем они могут легко найти интересующую их информацию, что Интернет экономит их время на подготовку к занятиям, что Интернет делает их школьные занятия гораздо более интересными, чем раньше. Однако  39 ребят выбрали книгу, объясняя это тем, что чтение книги – это средство получения новых знаний, чтение расширяет кругозор, улучшает память и т. д. 

Согласно нашим данным, преобладающая часть детей на досуге читает. Лишь пятая часть опрошенных (10уч.) на чтение тратит до 30 мин. в день. Треть опрошенных детей и подростков (16уч.)  читают от получаса до часа. Остальные - более одного часа в день. Таким образом, большая часть – это читающие на досуге дети.
Любят читать в свободное время преимущественно дети младшего школьного возраста. Чем старше, тем меньше времени занимает чтение на досуге, и тем меньше они любят читать.
Отношение к чтению – важная характеристика, и она свидетельствует как о позитивном отношении у школьников к чтению, так и о том, что учебные нагрузки, вместе с другими факторами приводят к тому, что происходит отторжение от чтения в старших классах. Чем старше школьник, тем больше «деловое» чтение по школьной программе» теснит досуговое, не оставляя времени на чтение любимых книг и просто на возможность поразмышлять над новой книгой, получить радость от самого процесса свободного чтения.

В среднем же около трети опрошенных отмечали, что «любят читать, но не хватает времени». Результаты исследования говорят о том, что лишь один из десяти опрошенных школьников не читает ничего кроме книг, необходимых для выполнения уроков.
А.С. Пушкин назван любимым писателем 33 учащихся. Многие учащиеся называют произведения поэта и писателя (Сказки, «Дубровский», «Капитанская дочка», «Повести Белкина», «Я помню чудное мгновенье», «Руслан и Людмила», «Евгений Онегин» и многие другие) своими любимыми. Сергей Есенин на 2 месте. Многие учащиеся не только любят его стихи, но и знают произведения наизусть.
Учащиеся достаточно хорошо знакомы с произведениями классиков, изучаемыми по школьной программе.

Для учащихся начальной школы наиболее интересна тема природы, о животных, на втором месте тема дружбы. Малыши отдают предпочтение таким жанрам, как сказка, любят читать стихи. Фантастика особенно интересна учащимся среднего звена (5-8 класс). 14 ребят утверждают, что любят читать о магии, космических путешествиях и перемещениях во времени, тема природы им тоже интересна (12 человек указывают данную тему). Многие участники опроса считают важной тему Родины. На третьем месте – детективы. Очевидно, сказывается влияние школьной программы. 
На вопрос, для чего нужны книги, ответили почти все участники анкетирования. Размышления детей отличаются полнотой ответа, самостоятельностью суждений, пониманием проблемы. Приведу примеры некоторых высказываний: Книга – моя маленькая дверь в большой мир; Я читаю, чтобы развивать свое мировоззрение; Книга – мой друг и помощник в учебе; Для меня книга – средство отдыха; Встреча с книгой – это всегда новые открытия. 
В результате обобщенного анализа ответов учащихся, можно констатировать, что книга для некоторых современных детей перестала быть источником духовного роста. Чтение детей стало сугубо «деловым», и книга для них, прежде всего, источник информации, который постепенно заменяет компьютер с его неограниченными возможностями. Информационное чтение лишает ребенка возможности самопознания, обедняет его духовный мир. 
С каким удовольствием учащиеся начальной школы прибегают в библиотеку, роются в книгах, берут книги по рекомендации учителя, родителей, одноклассников. Процесс чтения у маленьких читателей проходит под контролем учителей на уроках внеклассного чтения, личных бесед с ребятами, родителями. Библиотекарь проводит экскурсии в библиотеку, конкурсы, викторины. Это все поддерживает у ребят интерес к книге.

Принцип в массовой работе с детьми – обязательное их участие в подготовке и проведению чего бы то ни было: библиотечного урока или праздника. Таким образом, включается мощнейший стимул – личная заинтересованность ребенка. 

2. Освоение социального опыта молодым поколениям сегодня происходит очень сложно. Это связано с множеством причин, в том числе с трудностями становления  «нового» мышления, переоценкой ценностей  старших поколений и т. д.

  Сегодня посещают библиотеку подростков и юношество 109 человек.

Обязательное чтение, по школьной программе, редко стимулирует интерес к чтению, не создает положительного отношения к нему, следовательно, не содействует развитию потребности в чтении как источнике духовного обогащения, нравственного формирования личности. Отсутствие такой потребности означает отказ от чтения, как только прекращается необходимость в нем, диктуемая читателю извне. Многие читатели, заканчивающие обучение в средней школе и не продолжающие учиться дальше, перестают бывать в библиотеке. Диапазон их чтения либо сокращается до минимума, либо они перестают читать вовсе.


Задача библиотекаря – в том, чтобы провести читателя от формального тематического запроса до запроса, в основе которого лежит осознанный интерес к автору или теме. Значительная часть читателей подростков приходит в библиотеку с неопределенными запросами («Дайте что-нибудь почитать»)

 Если подросток берет книги исключительно по школьной программе, то, чтобы расширить круг его чтения, разнообразить читательские интересы, я стараюсь предложить ему книгу с увлекательным сюжетом, несложную в восприятии: приключения, увлекательный исторический роман, фантастику, детектив, фэнтези.  
 Также при работе с подростками я использовала анкету «Что читает современная молодежь», целью которой является выяснение отношения читателя к книге и чтению вообще:

 В анкетировании принимали участие учащиеся школы, студенты, а также молодые читатели библиотеки. 
Всего проанкетировано 44 человека, из них девушек - 27 человек, юношей – 17 человек.
Возраст респондентов – от 15 до 25 лет.
Цель анкетирования – определение круга литературных предпочтений молодежи и юношества, а также роли библиотеки в формировании культуры чтения и интеллектуального развития молодого поколения.

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ:
«Как часто Вы читаете книги?»
Большинство опрошенных ответили, что чтение – ежедневная и постоянная потребность. Из 44 опрошенных редко читают - 8 человек. Один человек книг не читает, предпочитая бумажным книгам интернет.

«Чем для Вас является книга?»
Ответы поделились поровну. Для половины респондентов чтение является способом получения информации, для другой половины – способом проведения досуга.

«Литературу какого жанра Вы предпочитаете?»
Фантастику и фэнтази – 21 респондентов определили как самый популярный литературный жанр.
Любовные романы выделили 11 проанкетированных.
Остросюжетную литературу и детективы предпочитают 4 человека.
Научно-популярную литературу выбирает 2 человек.
Художественную литературу - 6 человек.

«Где находите источник информации?»
Популярным ответом стало «скачивание книг в интернете» (28 человек), меньшая часть опрошенных – в библиотеке (16 человек). 

«Какие носители информации предпочитаете?»
Большинство респондентов выбирают печатные издания (книги, журналы, газеты) – 37 человек. 
Электронные книги предпочитает 7 человек.

«Ваши любимые произведения и авторы?» 
Абсолютный лидер среди авторов – Стефани Майер (сага «Сумерки»). 
Среди любимых авторов названы следующие: Паоло Коэльо, Стивен Кинг, Джоан Роулинг (серия книг про «Гарри Поттера»),  Сергей Лукьяненко («Ночной дозор», «Дневной дозор»), Алина Знаменская, Юлия Шилова.

Также среди произведений, вызвавших интерес упомянуты: Пол Экман «Психология лжи», «Подростки тоже люди»,  «Враг закона», «Влюбиться в врага закона», «Дневники вампира», «Твердое сердце», Е.Усачева «Влечение», «Оборотни и вампиры», «Проклятие крови».
3. Читатели среднего возраста – это люди разных профессий: учителя, медики, механизаторы, тех. служащие, соц. работники, а так же безработные. 

  Из этой возрастной группы читателей 169 человек.

Интересы их чтения естественно разные. Кто-то увлекается литературой по краеведению, кто-то увлекается исторической литературой, кто-то по ведению приусадебного хозяйства, кто-то читает художественную современную литературу. Пообщавшись, узнав кого, что интересует, я стараюсь подбирать для каждого соответствующую их интересам  литературу.     

4.В группу читателей «зрелого возраста» входят: пенсионеры, ветераны, инвалиды. Читателями преклонного возраста являются  60 человек.
 Эта категория читателей  читают в основном книги  о Великой Отечественной войне, историка – приключенческие, но также часто читают и современные детективы и романы о любви. Некоторых ветеранов и инвалидов я посещаю на дому, тех которые не могут прийти в библиотеку.

Приношу книги, газеты. После общения видно как им это приятно, как им одиноко и не хватает общения. Вот и стараешься заменить общение увлекательной  книгой.

Отчет о выполнении в 2014 году муниципального задания по муниципальным услугам, оказываемым в области культуры, представлен в таблице № 1.
Таблица № 1 

ОТЧЕТ

о выполнении  муниципального задания по муниципальным  услугам организациями культуры Казанского сельского поселения за  2014год.

	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица
 измерения услуги 
	Объем задания 

на 2013 год 

(человек)
	Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания (тыс. рублей)

	
	
	
	план
	факт
	% 
выпол-нения
	план
	факт
	% выпол-нения


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Услуги по организации  и проведению культурно- массовых мероприятий

	Количество проведенных мероприятий

Количество участников в них
	439
23105


	439

23105


	100

100


	1487,7


	1487,7


	100



	2
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения


	Количество выданных документов;

Количество пользователей библиотеки; 

Количество справок;

Количество посетителей массовых мероприятий в стенах библиотеки


	7000
450
110
900
	7000
450

110
900
	100

100

100

100
	380,6
	380,6
	100


Услуги, 

в отношении которых зафиксировано отклонение объема предоставленных услуг от параметров муниципального задания 

	№ 
п/п
	Название муниципального учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Единица 
измерения
услуги
	Отклонение 

(в процентах от муниципального задания)

	
	МБУК «Краснооктябрьский СДК»
	1. Организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых мероприятий


	Количество проведенных мероприятий

Количество участников в них


	-

- 



	11
	МБУК «Поповская сельская библиотека»
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения


	Количество выданных документов;

Количество пользователей библиотеки; 

Количество справок;

Количество посетителей массовых мероприятий в стенах библиотеки.


	-

-

-

-


	Приложение № 2




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение состава обслуженных учреждением потребителей от параметров муниципального задания

	№ 
п/п
	Название муниципального учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Категория потребителей,
  которым была
предоставлена услуга в нарушение 
требований муниципального 
 задания
	Количество потребителей,
которым была 
предоставлена услуга в нарушение требований 
муниципального задания

 (в процентах от общей численности
потребителей услуги)

	--
	-
	-
	-
	-

	Приложение № 3




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к квалификации (опыту работы)

специалиста, оказывающего услугу

	№ 
п/п
	Название муниципального учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Численность специалистов, не  
удовлетворяющих требованиям

 (в процентах к общей численности специалистов)

	--
	-
	-
	-

	Приложение № 4




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к используемым в процессе

оказания услуги материальным ресурсам

	№
п/п
	Название муниципального учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Наименование вида материального
ресурса, не удовлетворяющего  
требованиям


	--
	-
	-
	-


	Приложение № 5




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к процедурам, порядку

(регламенту) оказания услуги

	№
п/п
	Название муниципального учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги
	Вид нарушения процедуры,    
порядка (регламента) оказания 
услуги

	--
	-
	-
	-

	Приложение № 6




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к оборудованию и инструментам,

необходимым для оказания услуги

	№
п/п
	Название муниципального учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Вид оборудования,       
не отвечающего требованиям   
муниципального

 задания


	11
	МБУК «Краснооктябрьский СДК»
	1.Организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых мероприятий
	Учреждение должно иметь:   звукоусилительную аппаратуру,пульт микшерный на 8 каналов(минимальная величина) микрофоны и стойки к ним по 6 шт. (минимальная величина) силовой блок, пульт регулятора, софиты, прожекторы осветительные сценические,световую аппаратуру, световые эффекты,цветной телевизор пульт дистанционного управления,,видеокамеру(цифровая), ,фотоаппарат(цифровой), сканер,ксерокс. Клубное учреждение должно быть обеспечено фонотекой,фильмотекой, , нарды,настольный теннис. 


	Приложение № 7




Организации, в отношении которых зафиксировано отклонение

от требований муниципального задания к зданиям

и сооружениям, необходимым для оказания услуг, и их содержанию

	№ п/п
	Название муниципального учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Характер нарушения требований    
к зданиям и сооружениям, необходимым 
для оказания услуг, и их содержанию

	--
	-
	-


	Приложение № 8



Услуги,

фактическая стоимость которых отклоняется от нормативной

	№ п/п
	Название муниципального учреждения 

(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Отклонение фактической    
стоимости единицы услуги от  
нормативной

        (в процентах)

	1.
	МБУК «Краснооктябрьский СДК»
	Организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых мероприятий
	-

	2
	МБУК «Поповская сельская библиотека»
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения


	-


Таблица № 2

Сводный отчет 
о результатах оценки соответствия требований к качеству фактически предоставляемых муниципальных услуг юридическим и физическим лицам в первом полугодии 2013 года

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Казанского  сельского поселения «Краснооктябрьский сельский Дом культуры»


	Соответствие стандарту квалификации (опыта работы) специалистов, оказывающих услугу
	Соответствие стандарту используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема

(по совокупности показателей 
	Соответствие стандарту процедур, порядка (регламента) оказания услуги

(по совокупности показателей)
	Соответствие стандарту оборудования и инструментов, необходимых 

для оказания услуги

(по совокупности показателей)
	Соответствие стандарту зданий и сооружений, необходимых для оказания услуги,

и их содержания

(по совокупности показателей)  


	-
	-
	+
	-
	+

	1. Организация деятельности клубных формирований( кружков, любительских объединений, клубов по интересам

 2. Организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых мероприятий



	Руководители и специалисты,  обеспечивающие предоставление культурно-досуговых услуг населению (административный и творческий состав),  а также служащие и рабочие, обеспечивающие бесперебойную работу учреждения (технический состав)

Учреждение должно располагать необходимым и достаточным числом специалистов для обеспечения выполнения основных функций учреждения.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Руководители и специалисты учреждения  проходят аттестацию на присвоение квалификационной категории.

Все руководители и специалисты учреждения не реже  1 раза в 5 лет должны пройти повышение квалификации . Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работником аттестации на присвоение квалификационной категории.)
	-

	Наличие  здания, сооружения, обустроенная прилегающая территория.специальное оборудование, техника, инвентарь для производства культурных благ и обеспечения культурно-досуговой деятельности канцелярские принадлежности, писчая бумага, компьютер, принтер, сканер, все необходимые расходные материалы для работы(дискеты,картриджи).средства  гигиены для уборки помещений
	+

	.

Режим работы учреждений культурно-досугового типа определяется документами учреждения  (Уставом, приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 9.00 до 22.00. Допускается работа в праздничные и выходные дни.

Организация и проведение массового мероприятия:

1. Выбор темы;

2. написание сценария; 3. создание рабочей группы для подготовки и проведения массового мероприятия.

4.Подбор музыкального сопровождения КДМ

5. Изготовление  афиш.

6. Реклама

7. Дежурство участкового.

8. Уборка помещений.

9. Проведение КДМ. 

. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование, местонахождение. В состав информации об услугах учреждения культуры должны быть включены следующие данные; Перечень основных услуг, план работы учреждения и клубных формирований, график работы, правила и условия зффективного, безопасного предоставления услуг, наименование государственных стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги, возможность влияния пользователей СКУ на качество, возможность получения оценки качества услуги со стороны посетителя, установления взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями пользователей СКУ, адекватные и легкодоступные средства для эффективного общения персонала с посетителями клубного учреждения.
	+
	 Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.
	-
	Площадь,            занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей культурно-досуговых услуг в соответствии со строительными нормами.Размеры помещений должны отвечать требованиям: площадь комнат для кружковой работы(на 1 человека-от1,4 до 5,0кв.м)

Плошадь зрительного зала-( на 1 место-0,65 кв.м.)

Площадь танцевального зала-(на 1 чел.-1,1 кв.м.площадь административных и помещений и помещений обслуживающего персонала( на 1 посетителя-0,03 кв.м. , комната  площадью не менее 10 кв.м.

Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных  или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения, и оснащены телефонной связью. 

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной  температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 

В учреждении должны быть приняты меры по обеспечению безопасности посетителей и персонала, защиты материальных ресурсов.
	+

       


	Муниципальное бюджетное  учреждение культуры Казанского  сельского поселения «Поповская сельская библиотека»


	Соответствие стандарту квалификации (опыта работы) специалистов, оказывающих услугу
	Соответствие стандарту используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема

(по совокупности показателей 
	Соответствие стандарту процедур, порядка (регламента) оказания услуги

(по совокупности показателей)
	Соответствие стандарту оборудования и инструментов, необходимых 

для оказания услуги

(по совокупности показателей)
	Соответствие стандарту зданий и сооружений, необходимых для оказания услуги,

и их содержания

(по совокупности показателей)  


	+
	+
	+
	+
	+-

	Услуги по библиотечному обслуживанию:



	Директор с обязанностями библиотекаря
	+
	1. Средства гигиены для уборки помещений, средства защиты  от биологических вредителей книжных изданий

2. Писчая бумага, канцелярские принадлежности, расходные материалы средств оргтехники и вычислительной техники (дискеты), расходные материалы для ремонта и регламентного обслуживания используемых технических средств (оборудования).


	+


	1.Запись читателя в библиотеку: провести беседу с читателем; оформить читательский формуляр; ознакомить читателя с правилами пользования библиотекой, расположением книжного фонда и справочного аппарата; провести статистический учет.

2.Перерегистрация читателя: сделать отметку в формуляре, регистрационной тетради; провести статистический учет.

3.Подготовка к выдаче: просмотр текущих периодических изданий; подбор литературы для рекомендации; просмотр и пополнение книжных выставок; подготовка рабочего места библиотекаря4.Прием и выдача документов из фондов: принятие издания от читателя, проверка наличия страниц, отметка о сдачи; выдать издание, проставить срок возврата на листке срока возврата, записать издание в формуляр читателя. Поставить формуляр читателя в картотеку. Провести статистический учет.

5.Работа с отказами читателя: записать отказ в тетрадь учета. 

6.Обслуживание читателя, утерявшего издание: найти читательский формуляр, выявить цену утерянного издания по инвентарной книге или учетному каталогу, провести беседу с читателем о правилах замены утерянного издания. 

 Работа с читательским формуляром: провести анализ читательского формуляра, сделать запись о результатах анализах за определенный период.

7.Расстановка изданий в фонде в систематическом порядке: подобрать издание по классификационным индексам, авторскому знаку, расставить издания на стеллажах в систематическом порядке.

8.Учет работы библиотеки: подсчитать посещения, книговыдачу; внести данные учета в дневник работы библиотеки.

9.Организация книжных выставок: составить план; подобрать и систематизировать литературу; подобрать тексты, иллюстрации; оформить выставку; учесть выданные с выставки издания.

10.Организация и проведение массовых мероприятий: выбрать тему, составить план; отобрать и докомплектовать издания; провести индивидуальную работу с читателями; оформить выставки; подготовить помещение; провести массовое мероприятие; оформить отчет, альбом.

11.Выдача библиографических справок: принять запрос пользователя; проверить наличие в библиотеке требуемого издания, выполнить адресно-библиографическую справку; разыскать требуемые сведения о каком-либо явлении, лице, событии, выполнить фактографическую справку; произвести учет выполненной сложной справки в учетную документацию.

12..Предоставление услуг межбиблиотечного абонемента.

13.Издание методико-библиографических, рекламно-информационных пособий.


	+
	Для размещения ресурсов и организации производственных процессов библиотека  оборудована предметами библиотечной мебели (стеллажи, столы, стулья и т.д.). 

Фонд МУК «Поповская СБ» составляет 5 книг и других документов на одного жителя в районе обслуживанияВсе документы, входящие в состав фонда прошли техническую обработку в соответствии с необходимыми требованиями.


	+
	1.МУК «Поповская СБ» находится в приспособленном помещении.

 «В настоящее время общая площадь МУК «Поповская СБ»   составляет 25кв.м.;

2.площади для хранения фондов 12кв. м;

3.площадь для обслуживания читателей 13 кв.м;

4.число посадочных мест в библиотеке 7; 

Библиотека не приспособлена для обслуживания инвалидов и  не оснащена соответствующим оборудованием.

МУК «Поповская СБ» оборудована системой пожарной безопасности.   
	+

-

Библиотека не приспособлена для обслуживания инвалидов и  не оснащена соответствующим оборудованием


*    +  (соответствует стандарту)

    -  (не соответствует стандарту)

